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Soluções de Software Inteligentes para 
Empresas de Hospitalidade

Presente em mais de 50 países

Centro de apoio omnicanal

Suporte global 24/7

Hotéis   |   Restaurantes 

Wellness  |  Banquetes

Plataforma 
Empresarial 
de Hospitalidade 



As Nossas Especialidades

Soluções ERP dis-
poníveis em modelo 

full-stack ou em módu-
los individuais

Operações 
multi-propriedade, 
multi-geografia e 

multi-moeda

Integra-se com mais de 
350 parceiros
tecnológicos

Ao serviço de cadeias, 
grupos e marcas 

independentes de 
hospitalidade

Inovação contínua 
com uma equipa 

tecnológica de mais de 
150 colaboradores 

Em conformidade 
com PA-DSS e RGPD, 
certificada SOC I e II

CER
TIF
IED

Empresa certificada 
ISO 27001



Produtos
Conjunto de Soluções
FX Soluções Cloud-native

Operações tranquilas, 
fronteiras felizes

A Gestão de Front Office FX é uma solução cloud 

concebida para consolidar as funções de front office num 

único ecrã com visualização em calendário, permitindo 

processos mais rápidos e eficientes.

Front Office
Management

Acelere os fluxos de trabalho e 
otimize as operações.

Uma solução que simplifica as funções de encomenda e 

faturação de um restaurante. Inclui módulos de faturação 

integrados e processos de encomenda complexos.

POS

Rastreamento sem esforço,
quartos impecáveis

Sistema de gestão de limpeza mobile-first que ajuda 

os/as responsáveis de limpeza e supervisores a 

acompanhar todas as atividades necessárias.

Housekeeping



Finanças na nuvem para controle 
avançado

Solução cloud que oferece à equipa funcionalidades 

avançadas, como contabilidade multi-propriedade, 

autorização e aprovação de transações em múltiplos níveis 

(N-Level) e muito mais.

Finance

Garanta a Excelência do Evento

Sistema cloud de nova geração concebido para 

gerir eventos e banquetes de forma eficiente.

Sales and Catering

Informações em tempo real, 
sucesso em tempo real.

Plataforma mobile que fornece insights valiosos como 

um MIS, permitindo tomar decisões rentáveis.

Pulze

Aumentar a eficiência do bem-estar

Solução cloud abrangente para gerir operações em marcas 

independentes e cadeias no setor de beleza e wellness.

Spa

Soluções Rápidas, Clientes Satisfeitos

Sistema de gestão de hóspedes para registar os pedidos 

dos hóspedes, com escalonamentos temporais definidos.

Guest Service



Porquê a IDS Next?

Plataforma unificada que 
abrange front-office e 
back-office

Mobile-first, preparadas
para IA e com tecnologia 
contactless

Soluções cloud-native 
alojadas de forma segura 
na Microsoft Azure

Seguro, protegido e em 
conformidade

Certificações Globais

Mais de 300.000 
quartos

Mais de 300 
operações de lazer

Mais de 6.500 
banquetes

Mais de 25.000 
pontos de venda 
(POS)

Mais de 220 
cadeias hoteleiras

97% de retenção 
de clientes

Liderando pelo Exemplo

Suporte

Chat com agente IA 
dentro da aplicação

Portal de atendimento 
para clientes

Suporte 24/7 via 
WhatsApp

Suporte em mais de 
30 idiomas

Apoio personalizado 
para todas as questões



www.idsnext.comProduct Brochure

Comece Já Hoje
Pronto para escolher a infraestrutura tecnológica 
perfeita para o seu negócio? Comece com especial-
istas em software experientes. 

Dê o primeiro passo para transformar o seu hotel 
com soluções ERP confiáveis por marcas globais em 
mais de 50 países.

E: sales@idsnext.com
T: +91 99161 34605

Entre em contato


